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JR 西日本 SC 開発株式会社 

 

動画接客ツール「ザッピング」の新機能で実現 

 

ルクア大阪がショップニュースで動画活用！  

動画接客ツール「ザッピング」を導入し、店舗の魅力発信強化へ！  

 

株式会社ファナティック ( 本社：東京都渋谷区、代表取締役：野田大介 ) は、２０２２年７月１４日より

JR 西日本 SC 開発株式会社 ( 本社：大阪市北区、代表取締役社長：橋本修男 ) が運営するファッションビル

「ルクア大阪」に動画接客ツール「 ザッピング 」の提供を開始いたしましたので、お知らせいたします。 

 

 

 

動画接客ツール「 ザッピング 」は、ウェブサイトや通販サイト上に接客動画を掲載できるツールです。今回

新機能としてリリースされた「 コーディネート投稿などにご利用いただけるフィード機能 」と、従来の機能

である「 連続再生が魅力のストーリー機能 」の2つの投稿を使い分けることが可能で、誰でも簡単に接客動

画をアップすることができます。 

また動画上に「 商品ページのリンク 」や「 特集ページなど好きなページのリンク 」も設置可能です。他に

も文字やスタンプも配置可能となっているので投稿するスタッフの個性がより発揮され、観ていて楽しい商

品紹介動画が連続で視聴可能になります。 

 



このたび、ファッションビル「ルクア大阪」公式サイトのショップニュースをリニューアルするにあたり、

ザッピングを導入することによって、ルクア大阪に出店している各ショップでは、新商品の紹介やタイムセ

ールといった即時性が必要な情報はストーリー機能で、フェア告知や注目商品の紹介といったストック型の

コンテンツはフィード機能で投稿、といったように用途によってザッピングの機能を使い分けて投稿できる

ようになりました。ザッピングの新機能であるフィード機能により、画像だけでは魅力が伝えきれなかった

注目商品やイベント情報を動画で配信することが可能になり、また、各ショップがアプリ上から簡単

に投稿が可能になることで情報の更新にかかる時間の短縮も期待されます。  

 

■ルクア大阪がめざす OMO（Online Merges with Offline:オフラインとオンラインの融合）         

 

消費行動においてオンラインの利用や非接触の接客が広がる一方、デジタルで替えることのできない

実物体験がより大きな満足や感動をもたらす「リアルの価値」が改めて再認識されています。  

ルクア大阪では、駅立地と特徴あるショップというリアルの強みを活かし、新しい生活様式にも対応

していくため、利便性の高いオンラインの接点と店頭での魅力的な実物体験を提供することにより、

リアル店舗への来店促進とともに新たな収益機会にもつながる「ルクア大阪ならでは」の OMO ビジ

ネスの構築をめざしています。  

そのためルクア大阪では、ショップやイベント・セール等の鮮度の高い情報を、各ショップの店頭や

館内サイネージに加えて、ルクア大阪公式サイトやスマートフォンアプリ「WESPO(ウエスポ)」等

で発信し、リアル・オンラインを問わずあらゆる接点においてお客様との緊密なコミュニケーション

に力を入れています。今回は「ザッピング」の導入により各ショップの特徴ある情報をタイムリーに

反映することでルクア大阪公式サイトの内容を一層拡充してまいります。 

 

ルクア大阪公式サイト 

https://www.lucua.jp 

 

■動画接客ツール「ザッピング」 

 

ザッピングはウェブサイトや通販サイト上に接客動画を掲載できるツールとなります。「 コーディネート投

稿などにご利用いただけるフィード機能 」と 「 連続再生が魅力のストーリー機能 」の2つがあり、誰でも

簡単に動画をアップすることができます。 

動画上には商品ページや好きなページへのリンクが設置可能で、動画上から目的のページへすぐに遷移する

ことが可能です。他にも動画上に文字やスタンプの設置が可能ですので、投稿するスタッフの個性が発揮さ 

れやすく「 見ていて楽しい商品紹介動画 」が連続でサクサク視聴可能となります。また、本機能は現在特許

出願中です。 

もちろん投稿したスタッフの方 1 人 1 人の成果も可視化できるので、正確な評価や隠れた才能の発掘にもご

利用いただけます。 

https://www.lucua.jp/


 

機能紹介 1 ／ フィード機能 ※ 新機能 

 

投稿ごとに個別URLを持った詳細ページが作成されるので、コーディネートやショップニュースにご利用い

ただけます。動画と静止画の投稿が可能で、1つの投稿に複数の動画と静止画を混ぜて投稿することができま

す。導入にはデザインの自由度が高いAPI形式、もしくは導入負荷の低い html タグを埋め込むだけの簡単実

装も可能です。 

 

機能紹介 2 ／ ストーリー機能 

 

連続再生が特徴で簡単に投稿できる点が魅力のストーリー。動画と静止画の投稿が可能で、既存のページに 

html タグを埋め込むだけで簡単に実装できるのが魅力。 

ザッピングを導入いただくと上記の２つの機能をご利用いただだけます。費用は初期費用33万円 (税込)、 

月額11万円 (税込) からご利用いただけます。 

 

ザッピングのお問い合わせは下記のホームページから。 

https://xapping.com 

※ザッピングは株式会社 FANATIC と株式会社 Jolly Gene  (本社：東京都世田谷区、代表取締役：西本圭

吾 ) が共同運営するサービスとなります 

 

【会社概要】 

株式会社ファナティック 

代表取締役：野田大介 

〒150-0036 東京都渋谷区南平台町 4-8 南平台アジアマンション 606 

https://ecfanatic.com/ 

 

JR 西日本 SC 開発株式会社 

代表取締役社長：橋本修男 

〒530-8558 大阪市北区梅田 3-1-3 

https://www.lucua.jp 

 

https://ecfanatic.com/
https://www.lucua.jp/

